


Умови цього розділу стосуються повернення платежів та 
застосовуються до пасажирів, які подорожують з/до аеропорту, що 
знаходиться на території України, а також пасажирів, які подорожують 
з/доаеропорту, що знаходиться в іншій країні, до/заеропорту, що 
знаходиться на території України. 
Компенсаційні платежі, які застосовуються авіакомпанією в якості 
попередньої оплати, в жодному разі не обмежують права пасажирів 
щодо вимоги збільшення фінансової компенсації, передбачені 
умовами Статті 22 Монреальської конвенції. Нижче наведена 
попередня інформація стосовно оплати пасажирам, в розмірі та в 
межах, що регулюються умовами компенсації фактичного збитку та 
фактично доведених втрат, відповідно до вимог Статті 29 
Монреальської конвенції.
Окрім випадків відмови пасажирам в авіаперевезенні, через такі 
обґрунтовані підстави, як стан здоров’я, загроза безпеці, страхування 
від ризику, некоректне заповнення проїзних документів; у разі, якщо 
відмова пасажиру у наданні послуг з повітряного перевезення 
сталася через скасування рейсу,спочатку буде зроблене оголошення з 
метою знайти пасажирів, які добровільно відмовляться від свого 
попереднього бронювання на відповідний рейс. Пасажир, який 
добровільно погоджується відмовитись від квитка, має право на:
a. компенсацію вартості квитка або безкоштовне повернення у 
вихідний пункт відправлення при першій же нагоді, шляхом 
отримання ваучера протягом максимум 7 днів після отримання на це 
письмової згоди пасажира. 
b. змінення маршруту кінцевого пункту призначення, за таких же умов 
транспортування та при першій же нагоді.
c. змінення маршруту за таких саме умов транспортування, виходячи 
з доступності місця на більш пізню дату, зручну для пасажира. 
У разі відсутності достатньої кількості «добровольців» для 
забезпечення посадки на борт інших пасажирів, посадка на літак 
може бути скасована, незважаючи на згоду пасажирів.
В такому випадку;
• Пасажири мають право на отримання компенсації в розмірі, який 
зазначений в «ТАБЛИЦІ 1»;
• Для отримання права на повернення коштів або змінення маршруту, 
буде виконана одна з наступних умов:
a. компенсація вартості квитків або безкоштовне повернення у 
вихідний пункт відправлення за першої нагоди, шляхом отримання 
ваучера протягом максимум 7 днів за умови наявності письмової 
згоди на це пасажира. 
b. змінення маршруту кінцевого пункту призначення, за таких же умов 
транспортування та при першій же нагоді.
c. змінення маршрутуза таких саме умов транспортування, виходячи з 
доступності місця на більш пізню дату, зручну для пасажира.
• Крім цього, відповідні послуги, наведені в «ТАБЛИЦІ 2» нижче, 
будуть запропоновані пасажирам безкоштовно.

• Пасажири можуть застосувати право вибору на одне з наступних 
прав;
a. компенсація вартості квитків або безкоштовне повернення у 
вихідний пункт відправлення за першої нагоди, шляхом отримання 
ваучера протягом максимум 7 днів, за умови наявності письмової 
згоди на це пасажира;
b. зміни маршруту кінцевого пункту призначення, забезпечуючи такі ж 
умови транспортування, за першої ж нагоди. 
c. змінення маршрутуза таких саме умов транспортування, виходячи з 
доступності місця на більш пізню дату, зручну для пасажира.
• Крім цього, відповідні послуги, наведені в“ТАБЛИЦІ 2” нижче 
повинні надаватись пасажирам безкоштовно:

1. Права пасажирів,яким було відмовлено в наданні
послуг із повітряних перевезень, за наявності у них
дійсних квитків з талоном на посадку

2. Права пасажирів відповідно до Положення про
права пасажирів, в разі відміни рейса.



4. Підвищення або зниження класу обслуговування,
що відрізняється від попередньо замовленого
пасажиром.

• У разі підвищення класу обслуговування, стягується додаткова оплата.
• У разі зниження класу обслуговування, сплачується компенсація в 
розмірі різниці між вартістю квитків. Крім цього, сума, яка зазначена в 
таблиці нижче, буде повертатись пасажиру протягом семи днів. 

*Якщо рейс затримується щонайменше на п’ять годин та пасажири 
відмовляються від рейсу, вони можуть отримати компенсацію в розмірі 
повної вартості квитка та скористатись правом повернення у вихідну 
точку безкоштовно. 

3. Права пасажирів у випадку Затримки рейсів

ТИП ПОСЛУГ ЗМІСТ ПОСЛУГ
У разі необхідності в одному або
більше розміщеннях, таке
розміщення провадиться в готелі
або в іншому задовільному приміщенні
Трансфер між аеропортом та
місцем проживання

1) Проживання

2) Трансфер

a. На усі рейси, відстань польоту яких
становить до 1500 км включно 
b. На рейси, відстань польоту яких
становить від 1500 до 3500 км включно
c. На рейси, відстань польоту яких
становить понад 3500 км
 

30% від вартості квитка

50% від вартості квитка

75% від вартості квитка

• Пасажири мають право на отримання компенсації в розмірі, який 
зазначений в “ТАБЛИЦІ 1”
*Якщо вони не були проінформовані про відміну рейсу, мінімум за два 
тижні до часу вильоту за розкладом;
*За умови, вони не були проінформовані про відміну рейсу протягом 
терміну тривалістю від двох тижнів до семи днів до часу вильоту 
літака за розкладом;
*За умови, якщо вони не були проінформовані про відміну, не менше 
ніж за сім днів до дня вильоту за розкладом, та їм не було 
запропоновано зміну маршруту, який дозволив би відправитись 
максимум за одну годину до запланованого часу вильоту,та прибути в 
кінцеве місце призначення максимум дві години після запланованого 
часу прибуття. Хоча наша компанія застосовує усі необхідні заходи 
безпеки, у разі виникнення надзвичайної ситуації*, що спричиняє 
відміну рейсу, пасажири не зможуть скористатись правами на 
отримання компенсації, передбаченими в Таблиці. ВАЖЛИВО: наша 
компанія не несе відповідальності у випадку ненадання контактної 
інформації про пасажира в записі бронювання, або надання даної 
інформації з помилками.
*Надзвичайна ситуація: мається на увазі, наприклад ситуація 
політичної нестабільності, погодні умови, несприятливі для 
здійснення відповідного рейсу, стихійне лихо, загроза безпеці, 
несподівана загроза безпеці польоту та страйк, який перешкоджає 
діяльності авіакомпанії, яка здійснює авіаперельоти.

*Якщо затримка рейсу триває:
• Дві чи більше години, а відстань польоту становить до 1500 км 
включно,та на внутрішніх рейсах.
• Три та більше години, а відстань польоту складаєвід 1500 до 3500 км 
включно,
• Чотири та більше години, а відстань польоту становить більш ніж 3500 
кілометрів, виходячи з часу вильоту літака за розкладом, пасажири 
можуть безкоштовно скористатись послугами, наведеними в “ТАБЛИЦІ 2”.

*Якщо ж час вильоту переноситься на наступний(і) день (дні), і 
відрізняється від попередньо анонсованого часу вильоту, пасажири можуть 
скористатись безкоштовними послугами,  які зазначені в таблиці нижче.




